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Plan prezentacji 

1. Dlaczego: diagnoza 

2. Cel: definicja sukcesu + wskaźniki  

3. Jak: elementy składowe 



Diagnoza (06.2016 – 06.2017) 

1. 40 wywiadów z MŚP 

• Niska konkurencyjność przedsiębiorstw  

• Wysokie  koszty i niska cena – mała rentowność 

• Zróżnicowanie i zastępowalność produktów / usług 

• Spory potencjał rozwojowy 

• Duże potrzeby doradcze, nie zawsze uświadomione 

• Zazwyczaj niska ocena jakości i profilu dostępnych usług 

doradczych 

• Niska chęć do płacenia za usługi doradcze i szkoleniowe 
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Diagnoza (06.2016 – 06.2017) 

2. Prawie 20 wywiadów z instytucjami otoczenia biznesu (IOB) 

• Koncentracja wsparcia na IOB 

• Strukturalne problemy systemu IOB 

• Specjalizacja w pozyskiwaniu funduszy UE 

• Zakres i skala działania uzależniona od funduszy publicznych 

(mała ilość usług na warunkach rynkowych) 

• Ogólny profil usług bez specjalizacji branżowej 

• Słabe mechanizmy zapewniania jakości usług 

• … ale są też chlubne wyjątki! 
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Diagnoza: wnioski z programów wsparcia 
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Źródło: Bank Światowy 



Kluczowe założenia systemu voucherowego 

1. MŚP ubiega się o dopłatę do kosztu usługi doradczej. Voucher to 

umowa zawarta przez administratora SKP z MŚP o zwrot części 

kosztów kontraktu na realizację usług doradczych przez usługodawcę 

2. Usługodawcami będą nie tylko instytucje otoczenia biznesu, ale też 

komercyjni usługodawcy  

3. Usługodawcami będą nie tylko podmioty z woj. podkarpackiego 

4. Urząd Marszałkowski może zlecić niektóre zadania związane z 

administrowaniem na zewnątrz, w formie kontraktów menedżerskich 

Opcje: 

• Zmienny współczynnik dofinansowania 

• Kontrakty w oparciu o rezultat 
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Trzy typy usług  
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Trzy typy usług  
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Struktura programu SKP 
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Niezależny doradca 

Jest katalizatorem całego programu. Dzięki usługom doradcy MŚP mają 

dokonywać lepszych wyborów (decyzje dotyczące usług i usługodawców), 

a Urzędy Marszałkowskie zwiększać efektywność procesu realizacji usług 

przez usługodawców. Niezależny doradca działa jak pośrednik ułatwiający 

zawarcie transakcji na linii MŚP – usługodawca – administrator SKP. 

1. Wsparcie w diagnozowaniu potrzeb MŚP 

2. Wsparcie dla MŚP w sporządzaniu wniosków o dofinansowanie z 

programu SKP 

3. Wsparcie dla MŚP w wyborze usługodawcy 

4. Wsparcie dla MŚP w śledzeniu jakości świadczonych usług i 

mediacjach 

5. Wsparcie dla administratora programu w weryfikowaniu jakości 

świadczonych usług 
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Platforma IT 

1. Wyszukiwarka: 

• informacja o usługodawcy (opis, CV etc.) 

• informacja u usługach 

• informacja o niezależnych doradcach  

2. Miejsce kontraktowania 

3. Informacja zwrotna – system ocen / poleceń 

4. Wspólna platforma dla wielu województw 

5. Formularze, dokumenty, FAQ 
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Dziękuję  

Dorota Tekieli-Bisińska 

……………….. 
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