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Plan prezentacji

1. Dlaczego: diagnoza
2. Cel: definicja sukcesu + wskazniki

3. Jak: elementy sktadowe
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Diagnoza (06.2016 — 06.2017)

1. 40 wywiadoéw z MSP

Niska konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw

Wysokie koszty i niska cena — mata rentownosc
Zroznicowanie i zastepowalnosc¢ produktow / ustug
Spory potencjat rozwojowy

Duze potrzeby doradcze, nie zawsze uswiadomione

Zazwyczaj niska ocena jakosci i profilu dostepnych ustug
doradczych

Niska chec¢ do ptacenia za ustugi doradcze i szkoleniowe
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Diagnoza (06.2016 — 06.2017)

2. Prawie 20 wywiadow z instytucjami otoczenia biznesu (I0B)

Koncentracja wsparcia na |OB
Strukturalne problemy systemu 10B
Specjalizacja w pozyskiwaniu funduszy UE

Zakres i skala dziatania uzalezniona od funduszy publicznych
(mata ilos¢ ustug na warunkach rynkowych)

Ogolny profil ustug bez specjalizacji branzowej
Stabe mechanizmy zapewniania jakosci ustug

... ale sg tez chlubne wyjatki!
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Diagnoza: wnioski z programow wsparcia

Nowe moizliwoécl wsplerania Ale... (typowe problemy)
przedslghl-:-rstw « Ly program w takim, a me inmym ksziatcie bedrie
Firmy z mgll'gr:h]rtmi*}hmshlh w ushugi wsparcia atracyjny dia firm’? [czestym zawiskiem jest mate
Poiyczkodawey nie finansuis ustug konsulingowych; rainterssorsanie preedsiebiorstw koreystaniem
MEP het I buci bez I Z programu)
stcpynm-mh.l Ellrmatcwa:}m ﬂtd{crimm " ; E ﬁ!'""'.'l" ""E'E;Eh}?'bfgﬂm'ﬂ? zaimaestowad w niektoe
B informacii o destepnej oferie ustugowe 1 Mawvet programu
ke - » Jala jest stosunek kosrtoee do koreysa w praypadiu
korzysci » Cry po raprzestaniu dotacji program posostawi po sobie
F- S I.'I_' .. : . e g efekity?
preynoszgcy skuthi wsrednim i dhugim olresie; «  Czy rzad centralmy/samorzady 53 w stanie skubecznie
Innowacje opracowane przez finmy, kiore skorzystaty ZoMJanizmaac progam i go realzowac?
B wWipania mawojowego rozprzestrzeniajg se na inne - Crvisthigie unol ienia _
b Zy istnieje ryryko upolitycmienia calego procesu?

Zrodto: Bank Swiatowy
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Kluczowe zatozenia systemu voucherowego

1. MSP ubiega sie o doptate do kosztu ustugi doradczej. Voucher to
umowa zawarta przez administratora SKP z MSP o zwrot czesci
kosztow kontraktu na realizacje ustug doradczych przez ustugodawce

2. Ustugodawcami bedg nie tylko instytucje otoczenia biznesu, ale tez
komercyjni ustugodawcy

3. Ustugodawcami bedg nie tylko podmioty z woj. podkarpackiego

4. Urzad Marszatkowski moze zleci¢ niektore zadania zwigzane z
administrowaniem na zewnatrz, w formie kontraktow menedzerskich

Opcije:
Zmienny wspotczynnik dofinansowania

«  Kontrakty w oparciu o rezultat

. i ©
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Trzy typy ustug

1. OPERACYINE 2. STRATEGICZNE m

Oloko 14% catosci

Proste dziatania
marketingowe w matej
skali, tworzenie stron
internetowych;

Waparcie wwejsciu

na zagraniczne rynki
(podstawowe informacie);
Przygotowanie wnioslow
o finansowanie

7 komercyjmych frodet;
Ushugi prawne;
Specjalistyczne szkolenia;
Szkolenia zarzadcze.

Ohoto 42% calosci

Strategiczne planowanie

bi , -
produbtdw (branding;
wyraZnienie sie na the
lkonlwurendii, innowacyjnosc);
Lsprawnienia w procesie
produkcyjnym (optymalizaca
lioszhow | efeldywnosd);
VWsparcie wwiajiciu na nowe
i zagraniczne rynki (strategia
szyta na miare).

Okoto 22% calosci

Ushagi na rzecz grupy

firm z myzl3 o realizadji
wipdinego celu (np.
branding regionalny;
turystyka; wspolne produldy;
promocja elsporty; badania
rynku; trendy branzowe;
wywiad gospodarczy;
roZpoznawalnosc).

Tylko i wiytacznie seldiory dobr i ustug wymiennych (agrobiznes, przemyst lekdd, turystyla, itp.).
Bez handlu detalicznego i inmych lokalmych ustug niewymienmych

50%

5000 PLN
do 12 500 PLN

12 miesiecy

Wiwivla

&0%

15 000 PLN
do 120 000 PLN

1B miesiecy

B5%

120 000 PLM
do 2 000 000 PLN

24 miesigcy
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Trzy typy ustug

Tryb skiadania Prosty jednoetapowy iy
wnlnil::'r.w prIez (kewalifikowalnose MSP i ustug Dvmdﬂpuvﬁdikwaiﬁhw::;nmf Poprzez konsorcjurm
MSP pod wzrgledemn formalrym) gnesty
MEP MSP + nigzalezry doradca Hnrﬁnn::junl MEPI e
Zwnylda rojestracia Zwykia rejestracia Przetarg

Informacja o wszysthich ustugodawwcach i przetargach bedzie dostepna na jednej stronie intermetowej
(jedna strona dla kazdego wojewaddzbwa)

Podobnie jak w przypadhou
) ustug operacyjnych, ale MSP Przetarg organizuje administrator
Ustugodawce wybiera MSP moZe skorzystac ze wsparcia SHP
niezaleznego doradcy
) ) ) ) ) MO reviews the
Oceny | recenzje cnline Oceny i recenzje online contracts and daliverabi
Kratki raport po zaloriczeniu Raporty co 3 miesigce
‘Wiladniki produldu i rezultatu
Ccena programu
. CATCHING-UP @
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Struktura programu SKP

Before




Niezalezny doradca

Jest katalizatorem catego programu. Dzieki ustugom doradcy MSP maija
dokonywac lepszych wyborow (decyzje dotyczgce ustug i ustugodawcow),
a Urzedy Marszatkowskie zwiekszac efektywnosc procesu realizacji ustug
przez ustugodawcow. Niezalezny doradca dziata jak posrednik utatwiajgcy
zawarcie transakgji na linii MSP — ustugodawca — administrator SKP.

1.
2.

Wsparcie w diagnozowaniu potrzeb MSP

Wsparcie dla MSP w sporzadzaniu wnioskéw o dofinansowanie z
programu SKP

Wsparcie dla MSP w wyborze ustugodawcy

Wsparcie dla MSP w $ledzeniu jakosci $wiadczonych ustug i
mediacjach

Wsparcie dla administratora programu w weryfikowaniu jakosSci
Swiadczonych ustug

‘l &
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Platforma IT

1. Wyszukiwarka:

« informacja o ustugodawcy (opis, CV etc.)
* informacja u ustugach

* informacja o niezaleznych doradcach
Miejsce kontraktowania

Informacja zwrotna — system ocen / polecen

Wspdlna platforma dla wielu wojewodztw

a &M w0 D

Formularze, dokumenty, FAQ

@
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CATCHING-UP
REGIONS

Dziekuje

Dorota Tekieli-Bisinska

WWW:
http://www.worldbank.orqg/pl/country/poland/publication/catching-up-reqgions

raport:

http://documents.worldbank.org/curated/en/602791496297000398/pdf/1153
54-POLISH-REVISED-PUBLIC-Activity2-PL-interactive-v5.pdf
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